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Eltérd irasbeli megegyezés hidnyaban a HENZO Solutions Kft. Forditéiroda (a tovabbiakban: Forditéiroda) az aldbbi feltételekkel
vallalja a megrendelések teljesitését:
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A Forditéiroda els6dleges szolgaltatdsai: irdsbeli vagy szobeli forditas, lektoralas.

irasbeli forditas esetén a Megrendel6nek megrendelésében kozélnie kell a forditas céljat. Ezek példaul a kévetkezék
lehetnek:

kizarolag tajékozddas

nyilvanossagra hozatal (kiadas, rekldm, stb.)

jogi felhasznalas (pl. szabadalmi eljaras)

hivatalos forditds

hitelesitett forditas

egyéb olyan cél, amelyre a forditénak tekintettel kell lennie.

A Megrendel&nek szébeli forditds — tolmacsolas — megrendelésekor is meg kell adnia a feladat jellegét, témajat,
becsilt id6tartamat.

Ha a Megrendel§ a forditast a megrendelésben megadottdl eltéré célra hasznalja fel, az ebbdl eredd kdrok vagy
kdvetkezmények a Megrendel6t terhelik.

Ha a forditds céljat a Megrendel6 megrendelésében nem jelélte meg, akkor a Forditéiroddnak a forditdst legjobb
tudasa szerint ugy kell elkészitenie, mintha a Megrendel§ kizardlag tajékozodas céljara szolgald forditast rendelt
volna.

A Forditéiroda nem vallal felel6sséget a forditandé dokumentumban eléforduld, de kdzkinccsé még nem valt sajatos
terminoldgidk forditasdért, kivéve, ha a Megrendel6 a megrendeléssel egyltt e terminoldgidkat a Forditdiroda
rendelkezésére bocsatotta.

A Megrendel6 megrendelésében a Forditdiroddval tortént el6zetes megallapodas alapjan kérheti a forditas valamilyen
szdvegszerkesztd programmal torténé feldolgozasat és mind nyomtatasban, mind adathordozdn vald szallitdsat,
illetve a forditas esetleges késébb tervezett modositasai miatt a Forditéirodanal torténd archivalasat.

2. A szolgaltatas dija

2.1

A szolgaltatas dijat a Forditdiroda a megrendelésre adott egyedi irasbeli arajanlata hatdrozza meg, amelyet a
forrasszoveg nehézsége és a hataridd alapjan allapitunk meg. irasbeli drajanlat csak a forrasnyelvi széveg ismeretében
adhaté.

Az irasbeli forditasok elszdmolasa altalaban az elkészilt forditas (célnyelv) szdkdzdkkel egyltt szamitott karaktereinek
mennyisége alapjan torténik. Amennyiben Megbizd a forrasnyelvi dokumentumot nem szerkesztheté formatumban
bocsatja a Forditdiroda rendelkezésére, Ugy a Forditdiroda jogosult oldalanként meghatarozott szerkesztési dijat
felszamitani. A Forditéiroda, a Megrendel6vel torténd megdllapodas alapjan jogosult azonban mdas elszamolasi
egységet is meghatarozni, ill. egydsszeg( vallalkozdi dijat megallapitani.

Tolmdcsolds mennyiségi elszamoldsanal az alapegység a megbizas teljesitésére forditott idé (dra, nap vagy hdnap),
amelybe beleszamit a szlinetekre és az étkezésre, illetve - vidéki vagy kulfoldi teljesités esetén - a helyszinre utazasra
forditott id6 ugyanugy, mint a tolmdcsolas tervezett kezdési id6pontjdhoz képest - a tolmdcsnak fel nem réhatd okbol
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- bekovetkezd késedelem miatti kényszerl vdrakozads id6tartama. Kulfoldi teljesités esetén a megbizasi dij egyedi
megallapodas targya.

A Forditoiroda drajanlata csakis irdsban (levél, elektronikus levél, ill. fax) és — feltéve, hogy az arajanlat nem tartalmaz
érvényességi id6Gtartamot - legfeljebb az drajanlat datumatol szamitott 1 hdnapon belll érvényes.

Surg6sségi forditasnak mindsil az a megrendelés, amely munkanaponként tébb. mint 12.000 leutést tartalmaz, mely
esetében a Forditdiroda 30% slrg8sségi felarat jogosult felszamitani. A munkanaponkénti 20.000 lettést meghaladd
megrendelés esetében a strgbsségi felar 40%.

Masok altal készitett forditdsok lektoraldsdért, amennyiben azt a forditds szinvonala indokolja, a Forditdiroda jogosult
a vonatkoz¢ forditasi dijat felszamitani.

A Megrendeld kérheti a mar elkészitett és leszallitott forditds mddositasat. Abban az esetben, ha a mddositott
szOvegben a valtoztatdsok az el6z6 vdltozathoz képest nincsenek jél felismerhetéen megjeldlve, a Forditdiroda
jogosult a teljes szdveg utan lektoralasi dijat felszamitani.

Ha a Megrendel6 csak a modositdsok atvezetését rendeli meg és a valtoztatdsokat jol felismerhetéen bejeldli a
dokumentumban, a Forditodiroda csak a bejeldlt részeket forditja le és csak a leforditott szdvegrészek forditdsat, illetve
egyéb jarulékos szolgdltatasait szamlazza a Megrendelének.

3. A megbizas teljesitése
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Ha a teljesités napja (6raja) a megrendelés lényeges eleme, akkor ezt a Megrendel6nek megrendelésében kozblnie
kell.

A teljesitési hatdrid6 betartasanak feltétele, hogy a megrendeléssel 6sszhangban beérkezzen a Forditdiroddhoz a
forditashoz sziikséges 6sszes dokumentum. Amennyiben ez a feltétel nem teljesil, a teljesitési hataridd a késedelem
idejével meghosszabbodik.

A teljesités modjaban és helyében a Megrendeld és a Forditéiroda esetrél-esetre allapodik meg. Megallapodas
hidnydban a teljesités (a kész forditds tovabbitdsa) ugyanolyan médon torténik, mint ahogy a Megrendel$ az eredeti
dokumentumot a Forditéirodanak eljuttatta.

Postai tovabbitds esetén a forditdst a Forditdiroda ajanlott kildeményként adja postara, melynek koltsége és
kockazata Megrendel6t terheli.

A forditas elektronikus Uton torténd tovabbitasa esetén a Forditdiroda minden téle telhetdt elkdvet annak érdekében,
hogy az e-mail hataridére, a csatolt forditas sérilése nélkil eljusson Megrendel6hoz, de felelGsséget csak a forditast
sértetlen allapotban tartalmazo fajlt csatolmanyként tartalmazé e-mail hatéridében torténd elktldésére vallal.

A Forditéiroda az elkészitett forditast a Megrendel6 részére eljuttatja, ill. Megrendel6 a kész dokumentumot/okiratot
a Forditdirodaban atveheti. A Megrendel6 koteles a teljes szamlaértéket kifizetni abban az esetben is, ha az elkészilt
forditast a Forditdiroda irdsbeli felhivasa ellenére sem veszi at. Az irasbeli felszélitasra a teljesitési hatarid6t kovetd 8.
nap eltelte utdn kerul sor. Ha a Megrendel§ az irasbeli felszélitds (készre jelentés) tértivevénnyel igazolt atvételét
kovetd 8 naptari napon belll sem jelentkezik a forditdsért, a Forditéiroda a leforditott anyagot az eredeti
dokumentummal és az elvégzett szolgdltatasok dijat tartalmazd szamlaval egyitt tértivevényes levélben megkildi
Megrendel6nek. A Megrendel§ ebben az esetben a Forditéiroda szamlajat ugyanugy koteles kiegyenliteni, mintha a
forditast a Forditdirodaban vette volna 4t.

A Megrendel§ altal a Forditdiroda rendelkezésére bocsatott kéziratokat, papir- vagy elektronikus adathordozén
atadott eredeti dokumentumokat és hasonldkat a forditads atadasakor vissza kell adni a Megrendelének, postai Uton
torténd teljesités esetén a forditassal egyUtt, egyéb esetben a Megrendel§ koteles az atvételrél gondoskodni.

4. A megbizastodl valo elallas

4.1

A Megrendel§, irasbeli szolgdltatds esetén kdvetkezmények nélkil eldllhat a megrendeléstél abban az esetben, ha
érdekmuldsanak a Forditdiroda részére torténd jelzésekor a szolgdltatds teljesitése még semmilyen formaban sem
kezd&dott el.
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Ellenkezd esetben a Megrendel§ kdteles kifizetni a megrendelés visszamondasanak pillanataig teljesitett szolgaltatas
munkadijat.

Tolmdcsolds vagy helyszini szakforditds esetén a Megrendeld legkés6bb a teljesités megkezdése elétt 2 munkanappal
mondhatja vissza a megrendelést anyagi kdvetkezmények nélkil. A megrendelés 2 napon belili lemonddsa esetén
Megrendel6 koteles kifizetni a szolgdltatds varhatd dijanak 50 %-at (legfeljebb egy napos munka esetén), illetve a
teljesités elsd napjara esé szolgdltatasi dijat (tobb napos munka esetén).

5. MinGségi kifogds és szavatossag
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A Forditdirodanak a forditast jo minGségben kell elkészitenie, oly mddon, hogy az a Megrendeld altal megjel6lt célnak
megfeleljen. A forditandd dokumentumban el&forduld, de kozkinccsé még nem valt specidlis szakszavak,
terminolégiak forditdsara a Forditoiroda nem koételes (lasd 1.6 pont).

A forditds minGségével kapcsolatosan a Megrendel6 a forditas atvételétél szamitva haladéktalanul, de legkés6bb 3
munkanapon belil, tolmdacsolds esetén pedig a teljesités soran, vagy legkés6bb a teljesitést kdvetd 3 naptari napon
belul élhet kifogassal. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a jogosult felel8s.

A minéségi kifogast és a szavatossagi igényt irasban, megfelel§ bizonyitékokkal aldtdmasztva kell a Forditdirodanak
eljuttatni.

frasbeli szolgaltatas esetén a hidnyossagok kijavitasara a Megrendelnek lehet8séget és elegendd id6t kell biztositani
a Forditdiroda szamdra. Amennyiben a Megrendel6 ezt megtagadja vagy a hidnyossagok megsziintetésére harmadik
személyt kér fel, az a Forditéirodat mentesiti hianypotldsi kotelezettsége aldl.

Ha a Forditdiroda a rendelkezésére allo id6 alatt a hidnypotlast elvégzi, a Megrendeld a Forditéiroda szamlajat teljes
Osszegben tartozik megfizetni.

Szobeli forditds esetén a Megrendel§ koteles harom egybehangzd és elfogulatlan, névvel ellatott véleménnyel
alatdmasztani a forditds hidnyossagaival kapcsolatos reklamdcios igényét. Ennek hidnyaban a Megrendel§ a
Forditdiroda szamlajat teljes dsszegben tartozik kifizetni.

Ha a Forditoiroda a megfelel6 hatarid6-hosszabbitas alatt nem javitja ki a hidnyossagokat, akkor a Megrendel6 eldllhat
a szerz8déstdl vagy a dijazds mérséklését kérheti. Jelentéktelen hiba esetén az eldllas joga a Megrendelét nem illeti
meg. Jelentéktelen a hiba, ha a szovegben értelemzavaro forditasi hianyossag nem észlelhetd.

A nyomdai vagy egyéb uUton megjelentetésre szant forditasoknal a Forditdiroda feleléssége csak akkor all fenn az
esetleges forditasi hianyossagokkal kapcsolatban, ha a Megrendeld az 1.2 pont szerint jart el, és ha a Forditdirodanak
modja volt a kefelevonatokat ellendrizni, vagy mas modon szerzdi korrekturat végezni. Ez esetben a Forditéiroda a
korrekturaért kulon dijat szamit fel.

Kézirdsos, vagy nehezen olvashatd szoveg forditdsa esetén, olvashatatlan, illetve értelmetlen dokumentumok
forditasaira szavatossagi igény nem érvényesithetd. Nehezen irhatd a szoveg, ha tdbldzatos, tulnyomd részben
képleteket, indexeket tartalmaz vagy a szoveg leirasa folyaman eltérd dbécét (pl. latin vagy cirill) kell alkalmazni.

Szoébeli forditds esetén a kilonleges dialektusban elhangzd, a normalis beszéd sebességét meghalado, vagy rossz
mindségl (az emberi ful érzékelésének frekvenciatartomanyat 30%-ot meghaladd mértékben lesz(kits, vagy a
berendezés hasznalhatdsagat egyébként sulyosan korldtozd) mdszaki feltételek mellett kozvetitett, illetve
forrasnyelven sem értelmezhetd forrasnyelvi szévegek forditdsara szavatossag nem érvényesithetd.

Stilisztikai javitasok (modositasok), sajatos szakkifejezések (kulondsen agazati, illetve a Megrendel§ cégén belll
hasznalt) helytelen forditdsa, valamint roviditések forditdsanak mell6zése, amennyiben azok magyarazatat a
Megrendel6 a megrendeléssel egyidejlileg nem adta 4t a Forditéirodanak, nem ismerhetéek el forditasi
hidnyossagként.

A Forditéiroda nem vallal felel6sséget nevek és cimek nem latin betlkkel vagy nem latin betlkrél torténé atirdsaért.
llyen esetekben ajanlatos, ha a Megrendel6 a nevek és sajatos elnevezések atirdsat latin nyomtatott betlkkel egy
kidlon lapon megadja.
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A megrendelésben el6re meghatdrozott vagy a megrendelésben nem kikotott szovegszerkesztével elkészitett,
adathordozon is szallitott forditds a MegrendelS szamitastechnikai eszkozein bekdvetkezé inkompatibilitasaért a
Forditéiroda felel6sséget nem vallal.

A Forditdiroda a Megrendel6 megrendelésére az adathordozén torténd archivalast a legnagyobb gondossaggal végzi,
de az adatvesztés miatt a Megrendel§ altal érvényesiteni kivant karigényt minden esetben elutasitja.

Ha a Megrendel§ a forditdst stirgdsséggel, am lektoralas nélkil rendeli meg, az szlikségszerlen kizarja a Forditdiroda
szokasos gyakorlatanak megfeleld, magas szinvonall ellenérzési tevékenységét. Ebben az esetben a Forditéiroda nem
véllal felelGsséget a forditasban el6forduld esetleges pontatlansagokért, jéllehet a forditast ebben az esetben is a
lehet6 legnagyobb gondossaggal és figyelemmel kezeli.

A szamok reprodukdlasa a kézirat alapjan torténik. A szamok, méretek, valutak és hasonldk atszamitasaért a
Forditdiroda felel6sséget nem vallal.

A Forditéiroda koteles a forditast megfelel6 koriltekintéssel elvégezni, de nem kotelezhet6 arra, hogy a Megrendeld
szubjektiv elvardsainak megfeleljen.

A Forditéiroda semmiféle felel6sséget nem vallal a forditasra atadott szdvegben eléforduld hibakbdl, kihagydsokbdl,
kétértelmUiségekbdl, forrasnyelven sem értelmezhetd szoveghdl eredd forditasi hibakért.

A Forditdiroda kotelezettséget vallal arra, hogy minden belsé és kiilsé munkatarsat, aki a forditandd dokumentumba,
illetve az elkészilt forditasba betekintést nyer, az igy szerzett valamennyi informacio titokban tartasara kotelezi.

6. Kartérités

A Forditéiroda a szolgaltatdsaval a Megrendelének okozott karért a polgari jog altaldnos szabalyai szerint felel. Nem
koteles megtériteni a karnak azt a részét, amely a Megrendel6 magatartdsanak kovetkeztében keletkezett.

7. Fizetés

7.1

7.2
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Eltéré megdllapodas hidnyaban a fizetés atvételkor készpénzben torténik.

A Forditdirodanak - kalénosen Uj, vagy kevéssé ismert, ill. nem pontosan fizet6 Megrendel§ esetében - jogdban all
el6leget és készpénzes fizetést kérni. Kulon megallapodds, folyamatos megrendelés esetén a teljesités banki
atutalassal torténhet. A fizetési hataridé vonatkozdsdban a Forditéiroda a Megrendel&vel esetenként egyénileg
allapodik meg. Eltéré megallapodas hianyaban a fizetési hataridé a teljesitéstdl szamitott 8 naptari nap.

A Forditdiroda szolgaltatdsa szellemi alkotasnak mingsil. A Forditdiroda a szamla teljes kifizetéséig a szellemi alkotdsa
felhasznalasahoz fiz6d6 jogait fenntartja. A felhasznaldshoz az engedély csak a szamla teljes kifizetésével tekintheté
megadottnak.

A Megrendeld fizetési késedelem esetén a mindenkor érvényes jegybanki alapkamatot is koteles megfizetni.

A Megrendel6 fizetési késedelme esetén a Forditdiroda fenntartja a jogot arra, hogy a nala |évé egyéb forditasi
megbizdsokat a hidnyzo pénzlgyi teljesitésig felfliggessze. Ez a kikotés a Megrendel§ azon megrendeléseire is
vonatkozik, amelyekre a Felek rogzitett szallitasi hataridében allapodtak meg.

8. Vitas kérdések eldbntése, biroi illetékesség

8.1

A szerz6d6 felek mindent megtesznek azért, hogy a Forditdiroda szolgaltatdsaival kapcsolatos vitds Ugyeiket békés
uton rendezzék. Ha ez nem lehetséges, szerz6dd felek a szerzddéses viszonybdl eredd jogvitdk elddntésére a
Nagykanizsai Varosi Birdsag (8800 Nagykanizsa, Erzsébet tér 7.) illetékességét kotik ki.

Fenti Altalanos Szerz6déses Feltételek 2016. julius 1-t8l visszavonasig érvényesek.
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